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A OldCare® é uma empresa portuguesa de prestacao de servicos e cuidados na area da
gerontologia, salde e envelhecimento, a trabalhar em territério nacional desde 2008.
Atualmente desenvolve trabalho em doze distritos, Braganca, Vila Real, Porto, Braga,
Viana do Castelo, Aveiro, Viseu, Coimbra, Leiria, Lisboa, Santarém e Setubal. A
OldCare® tem mais de oito anos de experiéncia na prestacdo de cuidados domicilidrios

a pessoas idosas por todo o pais.

A OldCare® teve inicio como StartUp que nasceu na cidade de Braganca pela vontade e
forca empreendedora de um jovem Gerontdlogo recém-licenciado que, com o apoio
do Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo do Instituto Politécnico de Braganga

tornaram o projeto e o “sonho” OldCare® em realidade.

Desde o inicio a OldCare® sempre se destacou pelo seu pioneirismo e inovagao na
forma como pensava os servicos e cuidados domicilidrios para uma populacdo idosa
cada vez maior e mais exigente. A nossa missao é proporcionar a maxima autonomia e
conforto a pessoa idosa. Para isso, a nossa equipa desenvolve para cada cliente um
servico totalmente diferenciado, capaz de gerar valor para a pessoa cuidada e para os

seus familiares.
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Esta postura perante o mercado valeu desde cedo varios destaques pela forma
diferente de prestar cuidados domicilidrios. Tendo como objetivo aumentar a
eficiéncia dos nossos servicos, implementamos a nivel interno o Sistema de Gestdo da

Qualidade.

A nossa busca pelas melhores solucdes para cada pessoa levou a OldCare® a
apresentar linguagem e conceitos totalmente novos, que hoje sdo adotados por
muitas das empresas e instituicdes que prestam servicos a pessoas idosas. A OldCare®
langou conceitos como a Reabilitagdao Geridtrica, a Estimulagdao Cognitiva, a Consulta
Gerontoldgica e o Pds-alta Hospitalar. Estes sdo uma parte dos responsaveis pelo

sucesso e reconhecimento que a OldCare® tem hoje no mercado.

A drea de negdcio da OldCare® assenta do Modelo do Servico de Apoio Domicilidrio
gue é tutelado pelo Instituto de Seguranca Social, o qual é emissor das Licencas de

Utilizacao (alvara).

De forma a completar a oferta no campo dos Cuidados Domiciliarios a OldCare®
desenvolveu em paralelo a drea de venda de Ajudas Técnicas e Equipamentos
Geriatricos. Assim em 2013 nasceu a OldCare Medical. Desta forma conseguimos
aumentar a nossa capacidade de adaptar o meio a pessoa idosa, para que o processo
de apoio, cuidado e reabilitacdo seja o mais auténomo, integrado e participativo

possivel.

Apds o seu lancamento em 2008, a OldCare® apresentou um crescimento continuo e
uma boa taxa de entrada no mercado ja dominado pelas instituicdes de solidariedade
social e outras empresas da area. Ao longo deste processo a OldCare® sempre se
posicionou como parceira das restantes organizacdes do setor e nunca como
concorrente, e é assim que vamos continuar a ser, uma solu¢dao, um parceiro, uma
solugdo complementar ao invés de um concorrente. A nossa palavra-chave para o

desenvolvimento dos nossos servicos é complementaridade.

Para responder aos varios pedidos de representacdo da marca que nos chegam até a

nas, decidimos desenvolver o modelo de Representagcdo Autonoma — OldCarePartner.
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Os fatores que mais pesaram para esta importante decisdo foi a constante satisfacao
dos nossos clientes, o aumento da nossa populacao alvo para a qual por vezes faltam
respostas céleres adaptadas as necessidades, e também, ao aumento de pessoas com

formacdo na drea da salde e envelhecimento.

O OldCarePartner é um modelo muito particular de Investimento para abertura de
uma Nova Unidade OldCare®. Asseguramos um modelo de exceléncia na area da
prestacdo de cuidados domicilidrios a seniores. Inovador e diferenciado, com o mais
baixo custo de implementacdo do mercado, acompanhamento e consultoria em
permanéncia na implementacdo e desenvolvimento do modelo de negdécio, o mais
baixo custo de aquisicdo de know-how e direitos de imagem do mercado. Este modelo
pretende ajudar a lancar empreendedores de sucesso no mercado através de um
modelo de Investimento sustentado e adaptado a realidade portuguesa, com o

objetivo de expandir a todo o pais a nossa oferta de servicos.

O OldCarePartner pretende ser isso mesmo, uma rede de parceiros a trabalhar de
forma articulada e integrada com a nossa Central de OperacGes para um objetivo

comum, proporcionar a maxima autonomia e conforto da pessoa idosa.

A OldCare® dda assim oportunidade a um empreendedor, com formacgao nas ciéncias da
saude, de representar comercialmente a marca, criar o seu proprio emprego, gerir o
seu negocio, explorar a sua rede de contactos, tendo atras de si seguranga e o apoio e
logistica empresa mae, a OldCare Unipessoal Lda.. Procuramos investidores revestidos
de forte caracter empreendedor, altamente motivados e qualificados para integrar o

projeto OldCare®.

Para isso é necessdrio que se verifiguem as condicOes legais exigiveis de acordo com a
legislacdo aplicavel ao Servico de Apoio Domiciliario, na qual é necessario seguir os

varios passos do processo que apresentamos de seguida.

O OldCarePartner inclui também a representacao da OldCare Medical para a venda

das Ajudas Técnicas, com precos especiais para revenda.
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A. Pré-requisitos

1.

N o v k&

10.

11.

Dois espagos com cerca de 10 m2 cada, um servindo de recepgao e outro de
escritorio, que deve ser isolado do primeiro.

As instalagOes devem ser acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida,
gue se desloquem em cadeira de rodas.

As instalacdes devem possuir WC adaptado a pessoas com mobilidade
reduzida.

Contrato de aluguer ou propriedade das instalagdes.

Avaliar os custos mensais das instalagdes.

Planta cotada das instalagdes.

Licenca de habitabilidade das instalagbes para a actividade de servigos, ou
comércio e servicos emitida pela Camara Municipal Local.

Instalagdao de sistema de detecgdo de fumos.

O concelho de implementacdo deve possuir um grande numero de
populacgdo idosa e falta de cobertura por parte das respostas sociais.

Boa rede de contactos formais e informais do promotor (diversas fontes de
conhecimento de pessoas: rede de amigos, familia, contactos de possiveis
locais de trabalho, redes sociais, entre outros).

Fotografias das instalagoes.

B. Pedido de Licenga de Utilizacao

1.
2.

Elaboracdo de um estudo de viabilidade econémica pela OldCare Lda.

Pedido de parecer prévio ao Centro Distrital da Segurancga Social local.
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Unidade T. Montes e Alto Douro

Unidade Douro Litaral ¢ Minho

,,,,,

Uridade Belrs Literal & Cands

Unidade Lisbea & Vale do Tejo

Unidades OldCare

U. T. Montes e Alto Douro
U. Douro Litoral e Minho
U. Beira Litoral e Centro

U. Lisboa e Vale do Tejo
Conhec¢a a nossa abrangéncia territorial em 12 Distritos

LINHA NACIONAL OLDCARE

E¥E) 324 195
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